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TERMOS DE USO

1. INTRODUCAO

1.1. A Prefeitura Municipal de Camaragibe, pessoa juridica de direito ptblico interno,
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o niimero 08.260.663/0001-57 e
com enderego na Av. Belmino Correia, n® 2340 — Timbi - Camaragibe/PE, CEP: 54.768-
000, utiliza-se do presente instrumento para instituir os parimetros para a utilizagdo desta

aplicagio de internet (‘Comércio Local Camard’).

1.2. A aplicagio coleta diversos dados e informagdes, com o intuito de oferecer aos cidadios
servigos eficientes e que os auxiliem a atravessar o periodo de calamidade pablica pelo qual
passa 0 Municipio de Camaragibe devido & pandemia (COVID-19) decorrente do novo

coronavirus (Sars-Cov-2).

1.3. A aceitagdo destes termos sera realizada através do primeiro acesso a aplicagdo de
internet denominada “Comércio Local Camara”, ocasido em que serd realizado o cadastro
do usudrio. Através deste aceite, o usudrio declara possuir ciéncia de como suas
informagdes e dados serdo utilizados, concordando com todo o teor do presente

documento.

1.4. O presente termo poderd, a qualquer tempo, ter seu conteddo modificado com o
objetivo Gltimo de aprimorar o servigo disponibilizado, nio havendo necessidade de
: . . : : .
qualquer aviso prévio para tanto, bastando que as altera¢des sejam disponibilizadas para
consulta dos usudarios no endereco eletronico:

https://comerciolocal.camaragibe.pe.gov.br.

1.5. E de responsabilidade dos usudrios verificarem, periodicamente, eventuais alteragdes
no presente termo. Em caso de discordincia quanto aos termos atuais ou suas eventuais
modificagdes, os usudrios deverio cessar imediatamente a utilizagdo da aplicagdo
“Comércio Local Camard”, notificando a Prefeitura Municipal de Camaragibe e

solicitando a exting¢do da sua conta.


https://comerciolocal.camaragibe.pe.gov.br/
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2. OBJETO

2.1. Este termo se aplica para regular o uso do servigo oferecido pela Prefeitura Municipal
de Camaragibe aos cadastrados na aplicagdo de internet “Comércio Local Camard”, qual

seja:

a) possibilitar que pessoas juridicas e fisicas que possuam domicilio no Municipio de
Camaragibe divulguem seus servigos de entrega aos cidaddos da urbe, possibilitando que

estes tenham acesso a produtos e servigos sem precisar sair dos seus domicilios;

b) aproximar possiveis entregadores (motoboys) e empresas cadastradas, gerando
oportunidade de renda para tais individuos e fomentando o desenvolvimento econémico

local.

2.2. Desta forma, sdo considerados usudrios dos servigos da plataforma desenvolvida pela
Prefeitura Municipal de Camaragibe os comerciantes locais cadastrados (pessoas fisicas e

juridicas), bem como possiveis entregadores que atuem na cidade (motboys ).

2.3. O servigo da aplicagio “Comércio Local Camarad”, portanto, consiste apenas em
. , . . . . , .
aproximar, através do ambiente virtual, os comerciantes locais, os possiveis entregadores e

os consumidores finais.

2.4. Desde logo fica esclarecido ao usudrio que o servigo oferecido pela aplicagdo
“Comércio Local Camara” se relaciona apenas a intermediagdo (sem opgdo de pagamento
online e plataforma de delivery) para comercializagdo de produtos e servigos postos a
disposi¢do por comerciantes locais, ndo abarcando preparo, embalagem, disponibilizagio
e entrega fisica (via motoboy ou outros meios) dos produtos ou servigos, sendo tais itens de
responsabilidade integral das pessoas juridicas e fisicas eventualmente cadastradas na
aplicagio, a quem deverdo ser direcionados quaisquer reclamos acerca de problemas
decorrentes de vicio, defeito ou inexecu¢do da feitura, preparo e entrega dos

produtos/servigos.
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2.5. OS COMERCIANTES LOCAIS (PESSOAS JURIDICAS E FISICAS) E OS
ENTREGADORES CADASTRADOS NA APLICACAO RECONHECEM E
CONCORDAM QUE A PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMARAGIBE E
RESPONSAVEL APENAS POR DISPONIBILIZAR UMA PLATAFORMA
TECNOLOGICA QUE POSSIBILITA A COLABORAQAO ENTRE AS PARTES
CITADAS NOS ITENS 2.1 E 2.2 - ASSIM, A ATIVIDADE DE ENTREGA, BEM
COMO QUAIQUER PERDAS, PREJUfZOS E/OU DANOS DECORRENTES
OU RELATIVOS A TAL ATIVIDADE, SAO DE RESPONSABILIDADE
EXCLUSIVA DOS ENTREGADORES E/OU DOS COMERCIANTES.

2.6. O entregador atesta que possul todas as autorizagdes e documentagdes necessarias, de
acordo com a legislagdo aplicdvel, inclusive a legislagdo de transito, para atuar nas atividades
de entrega, assumindo todos os riscos envolvidos na execugdo das suas atividades,
possuindo pleno conhecimento de todos os cuidados necessirios e razoavelmente

esperados para que a atividade seja desenvolvida com a maxima qualidade e seguranga.

2.7. Os entregadores reconhecem que sio independentes e ndo exclusivos, atuando por
. . . . ..

conta prépria e que se utilizam dos préprios recursos para a execugdo das suas atividades,

ndo havendo, portanto, qualquer subordinagdo entre eles e a Prefeitura do Municipio de

Camaragibe.

2.8. As partes mencionadas nos itens 2.1 e 2.2, desde ja, reconhecem que a relagdo juridica
estabelecida por estes termos ndo cria vinculo empregaticio, societdrio ou de qualquer

outra natureza com a Prefeitura Municipal de Camaragibe.

3. VIGENCIA

3.1. A disponibilizagdo da aplicagio “Comércio Local Camard” trata-se de uma iniciativa

do Poder Executivo do Municipio de Camaragibe e possui carater tempordrio.
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3.2. Considerando a Lei Federal n°® 13.979/2020, os Decretos Federal n°® 10.282/2020,

Estadual n° 48.809/2020 e Municipais n°® 006/2020, 007/2020 e 008/2020, bem como a

Recomendagdo PGJ n° 16/2020, oriunda do Ministério Publico de Pernambuco - a qual
dispde sobre a impossibilidade dos prefeitos municipais determinarem a reabertura do
comércio local diante do cenario de calamidade pablica instaurado pela disseminagio da
doenga COVID-19 - iniciativas como a presente tornam-se necessarias, em carater
excepcional, para reduzir os impactos econdmicos negativos decorrentes da crise deflagrada

pelo novo coronavirus (Sars-Cov-2).

3.3. Desta feita, tendo por base os fundamentos langados nos itens 3.1 e 3.2, a aplicagdo
“Comércio Local Camara” somente ficara disponivel enquanto durar o periodo de
Calamidade Puablica municipal, o qual j4 restou reconhecido tanto pelo Poder Executivo
local (Decreto Municipal n® 008/2020), quanto pela prépria Assembleia Legislativa do
Estado de Pernambuco (Decreto Legislativo n® 65/2020).

3.4. Encerrado o periodo de calamidade publica municipal, portanto, a aplicagio

“Comércio Local Camara” sera descontinuada.

4. CADASTRO

4.1. O usudrio, para utilizar a aplicagdo “Comércio Local Camard”, deverd ter capacidade
C 4 : . . .

juridica para atos civis, além de, necessariamente, prestar as informagdes exigidas no
cadastro, o qual podera ser verificado, a qualquer momento, pela Prefeitura Municipal de

Camaragibe.

4.2. Em caso de informagdes incorretas, inveridicas ou ndo confirmadas, bem assim na
hipétese da negativa em corrigi-las ou enviar documentagdo que comprove a corregio, a
Prefeitura Municipal de Camaragibe se reserva o direito de ndo concluir o cadastramento
em curso ou, ainda, de bloquear o cadastro j4 existente, impedindo o usudrio de utilizar os
: : , s : . : :
servigos online até que, a critério do Poder Executivo, a situagio de anomalia esteja

regularizada.
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4.3. A Prefeitura Municipal de Camaragibe se reserva o direito de impedir, a seu critério e
em prol dos principios da Supremacia e da Indisponibilidade do Interesse Publico, novos
cadastros, ou cancelar os ja efetuados, em caso de ser detectada irregularidade que, em sua
andlise, seja revestida de gravidade ou demonstre tentativa deliberada de burlar as regras

aqui descritas.

4.4. Efetivado o cadastro, os usudrios terdo acesso a aplicagio por meio de login e senha,

dados que se comprometem a ndo divulgar a terceiros.

5. COLETA DE DADOS

5.1. Os dados pessoais e informagdes dos usudrios listados nos itens 2.1 e 2.2 poderéo ser
utilizados pela Prefeitura Municipal de Camaragibe para atualizar os cadastros tributarios

do setor fiscal municipal.

5.2. Os dados e informagdes mencionados no item 5.1 poderdo ser coletados através da
PLATAFORMA DIGITAL disponibilizada pela Prefeitura Municipal de Camaragibe,
ocasido em que os proprios usudrios fornecerdo as informagdes, as quais incluem, mas ndo

se limitam a:
5.2.1. DADOS CADASTRALIS:
a) Para comércio - pessoas juridicas:

a.1) Nome empresarial, Titulo do Estabelecimento (Nome de Fantasia), Cddigo e
Descrigdo da Atividade Econdémica Principal, Cddigo e Descrigdo das Atividades

Econdmicas Secundérias, CNP], endereco; telefone e e-mail e Foto.
a.2) Do representante da empresa cadastrada: CPF,

b) Para prestacio de servigos - pessoas fisicas: Ramo de Atividade; Nome completo,

telefone, CPF ou CNP]J, Telefone; Celular; Redes Sociais; e-mail, Endereco e foto;

¢) Para prestacio de servicos - pessoas juridicas: Ramo de Atividade; Nome completo,

telefone, CPF ou CNP]J, Telefone; Celular; Redes Sociais; e-mail, Endereco e foto;
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d) Para entregadores (motoboys): Nome completo, telefone, CPF, Telefone; Celular; e-

balkar e cuidar das pesssas,

mail e Placa da Moto;

5.2.2. DADOS DE NAVEGAQAO: Endereco de IP, data e hora de cadastro do usudrio,

pais e regido da localizagio atualizada no momento do acesso.

5.3. As atividades e agQes realizadas pelos usudrios e registradas na plataforma incluem,

porém no se limitam a:
a) telas acessadas;
b) data e hora das agdes realizadas;

¢) operagdes realizadas dentro da plataforma, incluindo nome e prego dos produtos e

servigos ofertados; e

d) dados sobre o comportamento do usudrio dentro da plataforma.

6. RESPONSABILIDADES

6.1. O usudrio é exclusivamente responsavel:

a) por todos e quaisquer atos ou omissdes por eles realizados a partir de seu acesso a

aplicagdo “Comércio Local Camard”;

b) por todo e qualquer contetido por ele carregado, enviado e/ou transmitido a aplicagdo

“Comércio Local Camari”;

¢) pela reparagio de todos e quaisquer danos, diretos ou indiretos, decorrentes da utilizagdo
da aplicagdo “Comércio Local Camard” e que sejam causados a Prefeitura Municipal de

Camaragibe, a qualquer outro usudrio ou, ainda, a terceiros.
6.2. Em nenhuma hipotese a Prefeitura Municipal de Camaragibe sera responsabilizada:
a) pelos topicos de responsabilizagio exclusiva dos usudrios, delineados no item 6.1;

b) por falhas, impossibilidades técnicas o indisponibilidades da aplicagdo “Comércio Local

Camard”;

¢) pela manuteng¢do dos equipamentos dos usudrios ou de terceiros.
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6.3. Caso o usudrio descumpra o disposto neste termo, sem prejuizo de outras medidas, a
Prefeitura Municipal de Camaragibe poderd, a qualquer tempo, sem a necessidade de
qualquer aviso ou notificagio prévia ou posterior, suspender ou limitar seu acesso 2

aplicagdo “Comércio Local Camard”.

7. OBRIGACOES DOS USUARIOS

7.1. Considerando os termos da Recomendagido PGJ n°® 13/2020, do Ministério Publico
do Estado de Pernambuco, as pessoas juridicas e fisicas cadastradas que, ndo obstante a
utilizacio da plataforma disponibilizada pela Prefeitura Municipal de Camaragibe,
também vendam produtos alimenticios presencialmente, comprometem-se, através

deste termo, a:

7.1.1. Providenciar a colocagio de um tapete sanitrio na entrada do estabelecimento com

sanitizantes aprovados em legislagio e com a troca/reposi¢do dos produtos a cada 2 horas;

7.1.2. Disponibilizar um funcionario devidamente equipado com EPIs na entrada do
estabelecimento orientando os clientes a higienizarem as mios com 4gua, sabdo e dlcool

em gel;

7.1.3. Disponibilizar a presenca de recipientes de dlcool gel 70% na porta de entrada dos
estabelecimentos, assegurando que os consumidores ao adentrarem nas dreas internas

estejam com as mios devidamente higienizadas;

7.1.4. Assegurar que os balcdes dos caixas sejam continuamente higienizados por
profissionais devidamente capacitados e protegidos por equipamentos de protegdo

individual, dentre eles mdscaras de protegido e luvas descartaveis;

7.1.5. Assegurar que os operadores de caixas exergam as suas atividades devidamente
capacitados para o trabalho, de modo a salvaguardar as condi¢des adequadas de higiene,
para evitar a contaminagio cruzada e comprometimento da seguranga dos alimentos, com

a utilizagdo continua de méscaras de protegido e luvas descartdveis;

7.1.6. Adotar as providéncias para que os funciondrios se mantenham afastados no minimo

2 metros do cliente na hora do atendimento;
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7.1.7. Disponibilizar em cada corredor dos estabelecimentos e no local de selecdo de
produtos hortifrutigranjeiros recipientes de alcool gel 70%, permitindo que os

consumidores higienizem as mios a qualquer momento para evitar a proliferagio da

COVID-19;

7.1.8. Assegurar que todos os funciondrios utilizem todos os equipamentos de protegdo
individual, inclusive méscaras de protecdo e luvas descartaveis, exigindo a sua imediata

substitui¢io em caso de auséncia de higienizagdo ou deterioragio;

7.1.9. Disponibilizar lavatério(s), internamente, com a presencga de dgua corrente, sabonete

liquido, 4lcool gel e papel descartavel para a devida higienizagdo das mios;

7.1.10. Providenciar para que a cada uma hora, ou em caso de imediata necessidade, o piso
dos estabelecimentos seja devidamente higienizado com produtos especificos a garantir a

devida higienizagdo com vistas a evitar a propaga¢io da COVID-19;

7.1.11. Providenciar para que a cada uma hora, ou em caso de imediata necessidade, o lixo
seja devidamente retirado de recipientes localizados interna e externamente dos

estabelecimentos;

7.1.12. Assegurar que os sanitdrios sejam continuamente higienizados por profissionais
devidamente capacitados e protegidos por equipamentos de prote¢do individual, dentre

eles méscaras de protegdo e luvas descartdveis;

7.1.13. Providenciar a higienizagdo continua das maquinetas de cartdes de crédito, antes e

depois de sua utilizagio;

7.1.14. Adotar as providéncias para que o motorista, o transportador e o veiculo
transportador de alimentos, ao adentrarem nas dependéncias dos estabelecimentos, sejam
devidamente higienizados, devendo portar equipamentos de protegdo individual, dentre

eles méscaras de protegdo e luvas descartaveis;

7.1.15. Assegurar que as operagdes de limpeza e de desinfecgdo das instalagdes e
equipamentos sejam realizadas continuamente e com maior intensidade durante a

pandemia;
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7.1.16. Assegurar que os equipamentos e os filtros para climatizac¢io estejam conservados,
ressaltando que a limpeza dos componentes do sistema de climatizagéo, a troca de filtros e

a manuten¢io programada e periddica destes equipamentos devem ser registradas e

realizadas conforme legislagdo especifica e com maior intensidade durante a pandemia;

7.1.17. Assegurar que a drea de preparagdo dos alimentos deve ser higienizada quantas vezes
forem necessdrias e imediatamente apds o término do trabalho, indicando que devem ser

tomadas precaugdes para impedir a contaminagio pelo coronavirus;

7.1.18. Providenciar a colocagio de sabonete liquido, 4lcool gel e papel toalhas nas dreas

de fatiamento de frios;

7.1.19. Assegurar que a recep¢io das matérias-primas, dos ingredientes e das embalagens
deve ser realizada em drea protegida e limpa, devendo ser adotadas medidas para evitar que

esses insumos contaminem o alimento preparado;

7.1.20. Assegurar que as matérias-primas, os ingredientes e as embalagens utilizados para
preparacio do alimento devem estar em condi¢des higiénico-sanitdrias adequadas e em

conformidade com a legislagido especifica;

7.1.21. Assegurar que durante a preparagdo dos alimentos devem ser adotadas medidas a
fim de minimizar o risco de contaminagdo cruzada, evitando-se o contato direto ou

indireto entre alimentos crus, semi-preparados e prontos para o consumo.

7.2. Considerando os termos da Recomendagido PGJ n® 13/2020 e da Nota Técnica CAOP
Criminal n° 005/2020, ambas do Ministério Pablico do Estado de Pernambuco, os
comerciantes locais usudrios da plataforma disponibilizada pela Prefeitura Municipal
de Camaragibe (pessoas fisicas e juridicas) comprometem-se a se abster de praticar a
majoracio de precos sem justa causa, ficando cientes, desde ji, que o aumento arbitrario
dos lucros (aumento de pregos abusivo) constitui infragdo contra a ordem econdmica (art.
36, III, da Lei Federal n® 12.529/2011) e crime contra a economia popular (arts. 3°, VI e
4°, b, da Lei Federal n° 1.521/51), sendo, ainda, prética vedada pelo Cédigo de Defesa do

Consumidor (art. 39, X, do CDC), o que pode ensejar ndo s0 a imposi¢io de multa
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como a propria cassagio do alvara que autoriza o funcionamento do estabelecimento

comercial (art. 56, I e IX, do CDC).

7.2.1. Verificada a pratica de preco abusivo, o cadastro do usuario responsavel pelo
produto ou servigo serd bloqueado, sendo encaminhado o fato para as autoridades
policiais para a respectiva investigacio, dando ciéncia de tudo ao Ministério Pablico
do Estado de Pernambuco, a fim de que este, querendo, possa acompanhar o

expediente e tomar as providéncias que considerar pertinentes.

7.3. Os entregadores cadastrados na aplicagio “Comeércio Local Camard” comprometem-

se a:

7.3.1. Higienizar o local de transporte de alimentos com detergente neutro e dlcool 70%

ou com solugdo clorada (composi¢io: 10 ml de dgua sanitaria para cada litro de dgua);

7.3.2. Higienizar as mios antes de ter contato com as embalagens dos produtos

transportados;
7.3.3. Nio colocar o local de transporte de alimentos em cima do chdo na hora da entrega;

7.3.4. Durante a entrega, manter uma distancia minima de 1 metro do cliente, evitando

contato fisico, como aperto de mios;

7.3.5. Ter cuidado redobrado em questdes de higiene quando o cliente da entrega for pessoa

idosa, tendo em vista representar grupo de risco da COVID-19;

7.3.6. Nio trabalhar caso apresentem sintomas da COVID-19.

8. AUTORIZACAO PARA UTILIZAR O SERVICO

8.1. Concede-se aos usuarios licenga limitada, ndo exclusiva e nio transferivel para utilizar
a aplicagdo “Comércio Local Camard”, software de propriedade da Prefeitura Municipal de

Camaragibe.

8.2. Os usudrios nio deverio:



o OME-RCIO 3 PREFEITURA DE
Ses oy =@ CAMARAGIBE

18, %R0
‘:%??‘Uﬂ‘u*&?e'

8.2.1. Licenciar, sublicenciar, vender, revender, transferir, ceder, distribuir ou, de outra
forma, explorar ou disponibilizar comercialmente para quaisquer terceiros o software
objeto deste termo;

/”'

8.2.2. Modificar ou criar trabalhos derivados da aplicagdo “Comeércio Local Camard”;

8.2.3. Criar links para os servigos ou “enquadrar” ou “espelhar” qualquer aplicativo em

qualquer outro servidor;

8.2.4. Fazer engenharia reversa ou acessar o software visando projetar ou criar um produto

ou SCI'VigO concorrente

8.2.5. Projetar ou criar um produto usando cépia do layout da aplicagdo que ora se regula

por este termo;

8.2.6. Lancar um programa ou script automatizado ou qualquer outro programa que, de

alguma forma, possa sobrecarregar o servidor através de diversas solicitagdes;

8.2.7. Utilizar o software para propagar materiais ilicitos, obscenos, difamatérios ou que

violem os direitos de privacidade de terceiros;

8.2.8. Interferir ou prejudicar no funcionamento da aplicagdo “Comércio Local Camara”.

9. CANAIS DE COMUNICACAO

9.1. Eventuais davidas quanto a utilizagdo da aplicagio “Comeércio Local Camarad” poderio

ser sanadas através dos seguintes canais de comunicagio:
9.1.1. Telefone: (81) 2129-9522;

9.1.2. E-mail: dti@camaragibe.pe.gov.br.

10. FORO DE ELEICAO

10.1. Fica eleito o foro da Comarca de Camaragibe/PE para dirimir possiveis conflitos
oriundos do presente termo, com ren(ncia a qualquer outro, por mais privilegiado que

seja.



